Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb Nﬁ

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

N.T.INVE s.r.o.

Praha 6, Veleslavin, Kfenova 438/7, PSC 16200

1€O: 26085615 DIC:  CZ 26085615
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 118788

Kontaktni e-mail : office@ntinve.cz Telefon: 602 657 575
Ugastnik:

Firma / Jméno:

Adresa sidla:

OR:

1co: zastoupena:

Korespondeéni adresa

Kontaktni osoba :

Kontaktni e-mail : Telefon : ‘ ‘

\
\
\
\
oie: [cz
\
\
\
\

Fakturacni e-mail : Telefon : ‘ ‘

Pokud Uéastnik nesouhlasi s elektronickou fakturaci, budou mu faktury zasilany v tisténé podobé prostrednictvim Ceské posty. Tato sluzba bude zpoplatnéna &astkou 20 K& bez DPH (24,20 K¢ véetné DPH).

Misto instalace telekomunikaéni sluzby:

Predmétem smlouvy je poskytovani telekomunikacnich sluzeb v objektu obchodniho centra:
Adresa obchodniho centra:

Néazev a Cislo jednotky:
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci specifikované v této Smlouvé. Uastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto
smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch Poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluzeb.

Hlasové sluzby:
Smluvni strany se dohodly na vyuZivani hlasovych sluzeb dle nasledujici specifikace:

Telefonni linka: Typ linky: |:| Mésicni pausal: ‘ ‘ Telefonni pristroj: |:|
Telefonni ¢islo: |:| OKU kéd:‘ ‘

Internetové sluzby:
Smluvni strany se dohodly na vyuzivani Internetovych sluzeb dle nasledujici specifikace:
Technologie: ‘ ‘
‘ Minimalni (Mbps) ‘ ‘ BéZné dostupna (Mbps) ‘ ‘ Maximalni / Inzerovana (Mbps) ‘
\ Stahovani/odesilani | \ Stahovani/odesilani | \ Stahovani/odesilani |
Rychlost: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ |

Koncové zafizeni:

Uvedenych rychlostnich parametr{ pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické zaFizeni pFipojeno
k modem/routeru pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a. B&zné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % Casu béhem jednoho
kalendainiho dne (tedy 95 % méfeni béhem dne). Jednotlivé méfeni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového rediného objemu
prenesenych dat k G¢astnikovi nebo od G¢astnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méfeny Cas. Uvedené
rychlosti jsou garantované na predavacim rozhrani. Nejsou garantované ve vnitni siti Uzivatele, kde mohou byt ovlivnény dalSimi faktory, jako jsou
jiné probihajici datové toky generované UZzivatelem, nebo pouZitim technologii, které mohou snizovat rychlost pfenosu dat, jako jsou napfiklad
bezdratové technologie WiFi.

Mésicni cena: ‘

Pocet IP adres: |:| Typ IP adresy: Mési¢ni cena: |:|

Predavaci rozhrani: ‘ ‘

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spoCivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani dat pod bézné dostupnou rychlost stahovani nebo
odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimainé 3,5
minuty (velkd opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovéani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pFistupovym bodem Kk siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Gcastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, méa pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do
dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek & odstavku sluzby, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na telefonni lince 602 657 575, aby spolecnost N.T.INVE s.r.0. mohla provést
véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

Ustanoveni o vadach

Uroveri servisu: ‘

OKU kéd: \

Zfizeni sluzby:
Smluvni strany se dohodly na jednorazovém zfizovacim poplatku dle nasledujici specifikace:

a) Zfizeni sluzby (technickd pfiprava sluzby):

b) Koncové zafizeni v€etné konfigurace (typ vcetné pfistupovych Udajl je specifikovano v pfedavacim protokolu):
Zakladni nastaveni koncového zafizeni, pfedvedeni funkéni sluzby, pfedani pfistupového jména a hesla ke koncovému zafizeni. OkamZzikem pfedani koncového zafizeni (modemu) je jeho dalsi
konfigurace a sprava v kompetenci U¢astnika. Koncové zafizeni je ve vylu¢ném vlastnictvi UCastnika. Zaruka na zafizeni je 1 rok.

Minimalni doba uzivani sluzby

Minimalini doba uzivani sluzby:

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti zfizenim prvni sluzby dle této smlouvy. Po uplynuti Minimalni doby uzivani sluzby se smlouva méni na smlouvu na dobu
neurcitou. Vypovédni Ihita je 30 dni od data podani Zadosti o ukonéeni sluzeb.



Dalsi poplatky:

Zaslani upominky e-mailem: zdarma
Pisemna upominka: 200 K&
Telefonickd upominka: 50 K&
Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z divodu neuhrazeni faktury: 1000 K¢
Ruéni sparovani platby s chybné uvedenym variabilnim symbolem, nebo platby, jejiz vySe neodpovida ¢astce na faktufe: 150 K¢

Servisni podminky:
Pro servis telekomunikacnich sluzeb a pfipojeni k siti Internet jsou stanovena nésledujici pravidla:

Poruchou se rozumi stav, kdy moznost uzivani sluzeb je omezena nebo vylou¢ena. Pro nahlasovani poruch slouzi telefonni ¢isla, dopliikové Ize pouzit e-mail a on-line formulaf. Informace o telefonnich Cislech, e-mailu a on-line formulafi
jsou dostupné na strankach www.ntinve.cz. Servisni vyjezd se objednava prostrednictvim webového on-line formulafe.

Garantovand dostupnost servisu, (Uroveri servisu) Dalkova diagnostika zavady Doba odstranéni zavady Cena
Uroved 1 1 pracovni den 2 pracovni dny v ramci vybranych pausalé
Uroveri 2 2 pracovni dny 4 pracovni dny v ramci pausalu

Marny vyjezd: Cena marného vyjezdu ve v8edni dny od 9 - 17h: 2 200 K&, (vyjezd do 24 hodin od objednani), 1 900 K&, (vyjezd do 48 hodin od objednani). Cena obsahuje cestu k zakaznikovi a dvé hodiny prace na odstranéni zavady.
Vikendy a svatky: 2500 K¢. Ceny bez DPH.

Marnym vyjezdem se rozumi odstranéni poruchy, kterd nebyla zplisobena zévadou na strané Poskytovatele sluzby.

Koncoveé zatizeni (KZ):
Je-li poskytnuto koncové zafizeni (modem ADSL, VDSL, router), plati tato pravidla:
Utastnik je povinen umistit KZ na vyhovujici misto dle specifikace vyrobce zafizeni a dodrzet predevsim tato pravidla:
Misto musi byt suché, dobfe odvétravané, neuzaviené. Musi byt zajisténa cirkulace vzduchu hlavné kolem vétracich otvord KZ.
Teplota v bezprostfednim okoli a teplota zafizeni nesmi prekrodit 50°C.
Na KZ nesmi byt polozeny zédné jiné predméty, zvIasté ne jiné elektronické zafizeni, vydavajici teplo.
Utastnik obdrzi KZ nakonfigurované a pripravené k pouziti. Pfed predanim sluzby je Uastnikovi predvedena funk&nost sluzby. O této skute¢nosti je sepsan predavaci protokol.
Utastnik obdr#i pistupové Udaje ke koncovému zafizeni (jméno a heslo), pokud je KZ konfigurovatelné. Dalsi spréva a konfigurace KZ je v kompetenci Uastnika.
Povinnosti Ucastnika je zménit si heslo k Kz. U¢astnik je odpovédny za zabezpeée’ni sluzby pouzitim firewallu, pouZitim silného hesla a dalél’mi vhodnymi prostfedky. V kompetenci Uastnika je nastaveni vzdalenych pfistupti, smérovani
portd a dalSich funkci KZ. Poskytovatel neni opravnén, bez vyslovného souhlasu Utastnika, zasahovat do nastaveni KZ a jakkoliv jej ménit. U¢astnik je opravnén pouzivat viastni KZ, kompatibilni se sluzbou Poskytovatele.
Poskytovatel neni odpovédny za nefunkénost, nebo omezenou funkénost sluzby, zplisobenou chybnym nastavenim Kz, pfipadné restartem do tovarniho nastaveni.

Prava a povinnosti Ugastnika:
Utastnik mé& pravo na uzivani Sluzby v rozsahu a za podminek danych Smiouvou.
Utastnik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, Smlouvou, Podminkami a v souladu s dobrymi mravy.

Utastnik nesmi provadét 74dné zasahy na zafizenich Poskytovatele a tfetich stran, slouZicich k poskytovani Sluzby.
Utastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smiouvy ve vy3i ceny platné v dobé podpisu Smlouvy. V pFipadé prodleni s platbou je Ucastnik povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

Neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Neprodlené informovat Poskytovatele o vdech zménach identifikaénich udaiji uvedenych ve Smiouvé.
Pfi vyuzivani Sluzby pouZzivat pouze schvélena Koncova zafizeni.

Utastnik je povinen zpfistupnit Poskytovateli Koncovy bod Utastnika a Koncové zafizeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele:
ana’menl’ 0 zméné cen sluzeb uvefejni na svych webovych strankach alespori 14 dnl pred Gcinnosti zmény a zménu Podminek alespoi tfi mésice pred Ucinnosti zmény. V pfipadé zvyseni ceny sluzby v priibéhu trvani smlouvy ma
Ucastnik pravo odstoupit od smlouvy a to pisemné s Gcinnosti ke dni zmény ceniku sluzeb.

Poskytovatel je povinen ozndmit Utastnikovi pfedem znamé prreruéeni nebo omezeni poskytovani Sluzby, napfiklad z déivodu Gdrzby technickych zaFizeni Poskytovatele nebo tieti strany, pokud jsou tato Poskytovateli znama.

Poskytovatel pfeda sluzbu v terminu stanovém Smlouvou a bude ji provozovat v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouveé.
Je-li Utastnik v prodleni s platbou faktury a pokud nereagoval v terminu stanovém upominkou, mé Poskytovatel préavo dotasné zamezit Uastnikovi uZivani Sluzby. Pozastaveni uzivani Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit za
tuto dobu pravidelnou platbu. Upominky jsou zasilany elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni adresu Ucastnika.

Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z diivodu neplaceni je maximalné 20 dnt od pfipsani dluznych plateb na bankonvi Géet Poskytovatele. Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z diivodu neplaceni je zpoplatnéno ¢astkou 1 000 K& bez DPH.
Platba zahrnuje naklady na odpojeni a zapojeni sluzeb a na administrativni naklady spojené s vymahanim.

Ceny a platebni podminky:

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny ve Smlouvé, jejich pfilohach, dodatcich nebo v platném Ceniku.

Cena za sluzbu je souctem pravidelnych plateb a plateb za poskytnuté Sluzby. Platby za poskytnuté Sluzby se vypocitaji na zakladé (dajé naméfenych technickym zafizenim Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovat jednorazovy zfizovaci poplatek za Sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat jistinu, ¢i zalohovou platbu.

Uttovacim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu za poskytnuté Sluzby predlozi Poskytovatel do 15. dne mésice nésledujiciho. Faktury jsou zasilany v pisemné, nebo elektronické podobé.

Utastnik je povinen uhradit fakturu tak, aby v den splatnosti byla ¢astka pripsana na Gcet Poskytovatele, jinak je Ucastnik v prodieni.
Cena za sluzbu se U¢tuje i za dobu preruseni provozu, nebo necerpani Sluzby z déivodd na strané UzZivatele.

Cena za sluzbu se G¢tuje i za dobu preruseni provozu, nebo erpéni Sluzby v pripadé preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatelem z déivodu prodleni s platbou faktur, nebo z déivodu poruseni jinych smluvnich podminek.

Pravidelné platby budou G¢tovany potinaje dnem piedani &asti nebo Pripojky do uzivani Ucastnikovi.

Je-li Sluzba poskytovana pouze v ¢asti Uctovaciho obdobi, jsou pravidelné platby vypocteny jako vyse pravidelné platby krat poet dnd uzivani Sluzby déleno pottem dnl mésice.

Ulastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana vibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nez je
uvedeno ve Smlouvé, a to z diivodu Zavady na strané Poskytovatele. Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zévady, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

Nedodri-li U¢astnik sjednanou Minimalni dobu uzivéni Sluzby, je povinen uhradit pausaini cenu za provoz za dobu, o kterou bylo uzivani Sluzby ukonceno predcasné.

Ochrana osobnich tGdaja:

Poskytovatel se jakozto spravce osobnich (dajt, kterému budou na zakladé smlouvy s Ucastnikem osobni data poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Uidaje zpracovévat v souladu s pravnimi predpisy,
predevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajdi a o volném pohybu téchto udajd a o
zrudeni smérnice 95/46/ES. Pouceni o ochrané osobnich (idajli je dostupné na www.ntinve.cz.

Dal$i ujednani:

Tato smlouva se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem v jejich platném znéni, a
Véeobecnymi a provoznimi podminkami Poskytovatele. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva véetné jejich pfiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Tato
smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.Touto smlouvou se zaroven rusi vechny smlouvy predchozi. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou Véeobecné a provozni podminky, které jsou dostupné na www.ntinve.cz. Uastnik Smlouvy prohladuje, Ze se se znénim Véeobecnych a provoznich podminek Poskytovatele Fadné seznamil.

Podpisy:

V Praze dne: V Praze dne:

Ugastnik: Za N.T.INVE s.r.o.

Jméno a prijmeni:

Podpis a razitko Podpis a razitko

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné a provozni podminky.
Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH 21%.
Sluzby budou Gctovany ode predani sluzby dle pfedavaciho protokolu.

verze dokumentu: 1. leden 2023 www.ntinve.cz office@ntinve.cz




