VSEOBECNE A PROVOZNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH
SLUZEB SPOLECNOSTI N.T.INVE S.R.O.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. VSeobecné podminky (dale jen ,podminky®) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci anebo pfipadné dalSich sjednanych sluzeb (dale téz jen ,sluzba“) spoleCnosti
N.T.INVE s.r.o., ICO: 26085615, se sidlem Praha 6 - Veleslavin, Kfenova 438/7, PSC 162 00,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C118788 (dale jen
»Poskytovatel"), osobam, které s Poskytovatelem uzaviely smlouvu o poskytovani téchto sluzeb
(dale jen ,,Ugastnik).

1.2. Kontaktni udaje Poskytovatele:

Nazev Poskytovatele: N.T.INVE s.r.o.

Adresa Poskytovatele: Kfenova 438/7, 162 00 Praha 6 — Veleslavin

Telefonni Cislo: 602 657 575

Kontaktni e-mail: office@ntinve.cz, Internetové stranky: www.ntinve.cz

1.3. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatelem Ug&astnikovi (dale jen ,Smlouva") podle zdkona &. 127/2005 Sb.,
zadkon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zékon o
elektronickych komunikacich® nebo jen ,,ZEK®), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu §
1751 odstavec 1 a § 1752 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) a informace dle § 63 odstavce 1 zakona o elektronickych
komunikacich.

2. DEFINICE POIMU

2.1. Cenik — dokument vydany Poskytovatelem, ve kterém jsou uvedeny ceny Uc¢tované za poskytované
Sluzby.

2.2. Internet — mezinarodni pocitacova sit, pracujici na zakladé jednotného prenosu datovych paketd,
dle federdlniho zdkona o telekomunikacich USA 1997.

2.3. Koncové zafizeni — Zafizeni, jehoZ prostfednictvim UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby.

2.4. Koncovy bod Sluzby — standardizované rozhrani, na které U&astnik pFipojuje své Koncové zafizeni.
2.5. Koncovy bod Uéastnika — Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni osoba — osoba uréend Uc¢astnikem nebo Poskytovatelem, kterd zajistuje komunikaci
mezi U&astnikem a Poskytovatelem ohledné pInéni smlouvy.

2.7. Licence — dokumenty vydané CTU, opraviiujici Poskytovatele k poskytovéni telekomunika¢nich
sluzeb.

2.8. Opravnény zastupce — osoba opravnéna se za Ucastnika zavazovat a uzaviit smlouvu.

2.9. Opoustény poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby ukonceno a cislo, nebo cisla budou prenaseny k
Prejimacimu poskytovali sluzby.

2.10. Poskytovatel - spoleénost N.T.INVE s.r.o. , kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, podle Smlouvy s U¢astnikem a v
rozsahu opravnéni danych Ceskym telekomunikaénim Gtadem (CTU) .

2.11. Predavaci protokol — Predavaci protokol potvrzuje zfizeni Sluzby, nebo ¢asti Sluzby
Poskytovatelem, jeji pfedani a akceptovani UzZivatelem. Pfeddvaci protokol je vyhotoven pisemné ve
dvou provedenich, kdy kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom z nich. Pfedavaci protokol je
podepsdn zastupci obou stran. Pfeddvaci protokol obsahuje datum pfedani sluzby.

2.12. Pfejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahdajeno.
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2.13. Pfenositelnost telefonniho &isla - povinnost umoznit kazdému ucastnikovi verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozadd, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo,
popfipadé Ccisla, nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, realizovand prenesenim telefonniho ¢isla.

2.14. Pfenesené telefonni Cislo - telefonni Cislo, u néhoz je realizovdna zména poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.15. Reklamace - pravni ukon U&astnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vii&i Poskytovateli z vadné
poskytnutych Sluzeb.

2.16. Sluzba - telekomunikacni Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem, nebo na zakladé pisemné objednavky U¢astnika.

2.17. Smlouva — dokument, ktery stanovuje podminky poskytovani Sluzby a jeji parametry. Smlouva je
odsouhlasena Poskytovatelem i U¢astnikem.

2.18. Telefonni stanice — sluzba pristupu k Telekomunikacni siti.

2.19. Telekomunikaéni sit — vefejna telekomunikaéni sit provozovana driitelem pfislusné Licence,
ktera je vyuZivana pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb. Telekomunikaéni siti se
rozumi funkcéné propojeny soubor Telekomunikacénich zafizeni k prepravé informaci

mezi koncovymi body této sité, nebo soubor radiovych zatizeni k prepravé téchto informaci, nebo jejich
kombinace. Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.20. Telekomunika¢ni zafizeni — technické zafizeni slouzici k fddnému poskytnuti Sluzby.

2.21. Uéastnik — Uzivatel telekomunikaéni Sluzby, fyzickd, nebo pravnickd osoba, ktera je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.22. Uiivatel — fyzicka, nebo pravnickd osoba, kterd je svépravna a zpUsobild k vyuZivani
telekomunikacnich sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem.

2.23. Vypadek — neplanovany stav technického charakteru, kdy poskytovana Sluzba neni dostupna.
2.24. Vy$3i moc — PrekaZka, je? nastala nezavisle na vali Poskytovatele ¢ U&astnika a brani nékterému
z nich ve splnéni jejich povinnosti plynoucich ze Smlouvy, zejména Zivelnad pohroma, povoden, zaplava,
exploze, zficeni budovy, vyboj statické elektfiny, stdvka, demonstrace, nebo zavada v dodavce
elektrické energie.

2.25. Zavada — stav, ktery znemozZiuje pouZivat Telekomunikacni zafizeni nebo Sluzbu obvyklym
zpUsobem, nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci hovord.

2.26. ZFizeni prvni sluzby — Zfizenim prvni sluzby se rozumi den, kdy byla UzZivateli pfedana alespon
jedna ze sluzeb specifikovanych ve Smlouvé. O této skutecnosti byl sepsan predavaci protokol, kterym
Poskytovatel Sluzbu predava a UZivatel Sluzbu pfijima

2.27. Béiné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mUze koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kbps nebo Mbps);

2.28. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jakou Poskytovatel uvadive své obchodni komunikaci, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kbps nebo Mbps);

2.29. Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost
musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelnd s moznou varianci zptisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Hodnota maximalni rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kbps nebo Mbps)
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kterou se Poskytovatel smluvné zavdzal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalini rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenc¢niho modelu ISO/0SI, coZ znamena, Ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload)
dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napt. kbps nebo Mbps);

2.31. Velka opakuijici se odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pfipadé sluzby pristupu k internetu v pevném misté znamend takovou odchylku, pfi které
dojde alespon ke tfem poklestim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v casovém useku 90 minut;

2.32. Velka opakuijici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat v pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespon
k péti pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut;
2.33. Velka trvajici odchylka od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pripadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté znamena takovou odchylku, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim neZ 70 minut;

2.34. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
v pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena takovou odchylku, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim neZz 40 minut;

3. OBECNA CAsT

3.1. Vznik smluvniho vztahu

3.1.1. Pfed uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel Ucastnikovi struéné a snadno &itelné shrnuti
smlouvy, tzv. Shrnuti smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZEK.

3.1.2. Veskeré poskytované Sluzby jsou poskytovany na zdkladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Uc&astnikem, nebo na zakladé pisemné objednavky U&astnika.

3.1.3. Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urcitou, nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je
uzavfena na dobu neurditou.

3.1.4. Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem ztizeni prvni sluzby.

3.1.5. Smlouva mdze byt uzaviena a archivovana i pouze v elektronické podobé.

3.2. Zména smluvniho vztahu

3.2.1. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim
priloham (napft. Specifikace) podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3.2.2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a pokud Zadna ze smluvnich stran nejpozdéji dva
mésice pred skoncenim ucinnosti Smlouvy nezasle druhé strané oznameni, Ze hodla tuto smlouvu
ukon¢it, Poskytovatel i U¢astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze se Smlouva k poslednimu dni sjednané doby
jejiho trvani méni na Smlouvu na dobu neurcitou.

3.2.3. Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy na #adost U&astnika pied zfizenim nebo zahdjenim
poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo jiné Uéastnikem
pozadované zméné, je U¢astnik povinen Poskytovateli nahradit cenu ji vynaloZenych praci a vykond,
véetné objednanych vykon(l od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.

3.2.4. Pfevod prév a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.



3.3. Ukonceni smluvniho vztahu

3.3.1. Smluvni vztah mlze byt ukonden:

3.3.1.1. Uplynutim sjednané doby trvani smlouvy

3.3.1.2. Dohodou Poskytovatele a U¢astnika

3.3.1.3. U smluv uzavienych na dobu neurcitou vypovédi, i bez udani dlvodu, kterékoliv ze smluvnich
stran s vypovédni Ih(tou 30 dnl ode dne dorucéeni vypovédi Poskytovateli.

3.3.1.4. Odstoupenim kterékoliv smluvni strany z divodu podstatného poruseni Smlouvy dle jejiho
bodu 3.3.1.6. a 3.3.1.7. U¢inky tohoto odstoupeni od Smlouvy pocinaji doru¢enim pisemného
prohlaseni opravnéné smluvni strany v{ci porusujici smluvni strané.

3.3.1.5. Vypovédi Ucastnika, pokud nesouhlasi se zménou ceny Sluzby. Pisemnd vypovéd musi byt
dorucena na adresu sidla Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl od data ozndmeni zmény ceny sluzby.
Smlouva zanika okamzikem pozbyti platnosti plivodni ceny.

3.3.1.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé:

3.3.1.6.1. UZivatel je v prodleni s uhradou faktur.

3.3.1.6.2. Uzivatel vstoupil do likvidace, na jeho majetek byl vypsan konkurs.

3.3.1.6.3. Uzivatel neoprdvnéné zasahuje do zafizeni Poskytovatele, nebo treti strany.

3.3.1.6.4. Uzivatel opakované, ve stanoveném terminu, nereaguje na pisemné vyzvy Poskytovatele.
3.3.1.7. UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé:

3.3.1.7.1. Poskytovatel neni schopen odstranit Zavadu v pfislusnych terminech.

3.3.1.7.2. Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni
strané.

3.3.1.7.3. Ukonéeni smluvniho vztahu nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit Poskytovateli cenu za
realizované Sluzby, ani pfipadné odpovédnosti za Skody zpUsobené na zafizenich Poskytovatele, nebo
tfeti strany.

3.3.1.7.4. V souvislosti s ukon¢enim smluvniho vztahu, je UzZivatel opravnén pozadat o umoznéni
prenositelnosti telefonniho Cisla dle ¢lanku 3.4. Vseobecnych podminek.

3.4. Pfeneseni Cisla (portace)

3.4.1. V ptipadé hlasové sluzby ma Ucastnik moinost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k
Poskytovateli i se svym telefonnim &islem. Pfenos plati i opacné, tzn. Ucastnik ma také moznost
ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho
¢isla se podili Ucastnik, novy poskytovatel sluzby (dale té# ,prejimajici poskytovatel“) a stavajici
poskytovatel sluzby (ddle téZ , opoustény poskytovatel”).

3.4.2. Pfenositelnost telefonniho cisla neni mozna, pokud se jedna o ¢islo v obchodnim centru, které je
soucasti provolbového bloku.

3.4.3. Preneseni Cisel neni moZzné mezi verejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti,
nestanovi-li pfislusny pravni predpis jinak. V pripadé geografickych Cisel Ize pfenos realizovat jen v rdmci
uréeného Uzemi.

3.4.4. Pfeneseni Cisla je bezplatné.

3.4.5. Prejimajici i opoustény poskytovatel jsou opradvnéni odmitnout Zadost o prenos telefonniho Cisla
v pfipadé, Ze:

3.4.5.1. je Cislo jiz obsaZeno v jiné Zadosti ¢i objednavce;

3.4.5.2. existuji technické prekdzky branici pfeneseni Cisla;

3.4.5.3. na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho pfedpisu.

Pfeneseni Cisla k Poskytovateli

3.4.6. Uzivatel, ktery ma zdjem o preneseni svého telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzby k
Poskytovateli, miZe poZzadat o prenos Cisla k Poskytovateli postou nebo prostfednictvim e-mailu.
Zadost o prenos telefonniho &isla musi obsahovat nésledujici udaje:

-identifikacni Udaje uzivatele;

-obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

-identifikaci prenaseného Cisla, pfipadné cisel;



-ovérovaci kéd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢&isla vydany opousténym poskytovatelem (OKU);
-den, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout.

3.4.7 O 74dosti U¢astnika o preneseni &isla vyrozumi Poskytovatel opouténého poskytovatele do 1
pracovniho dne od obdrZeni Zadosti o preneseni Cisla.

3.4.8 Zaroveh s podanim Zadosti o pfeneseni svého &isla uzavie U&astnik s Poskytovatelem Smlouvu, ve
které se dohodnou na datu preneseni Cisla. K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne ode
dne, kdy o preneseni ¢isla Poskytovatel vyrozumél opousténého poskytovatele nebo k pozdéjsimu dni
sjednanému ve Smlouvé mezi Poskytovatelem U&astnikem. Datum prenosu &isla je zarovef dnem
zaniku smlouvy s opousténym poskytovatelem.

3.4.9. Pfenesené Cislo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data pfeneseni Cisla.
3.4.10. Za ucelem prenosu &isla udéluje Uastnik Poskytovateli plnou moc opraviiujici Poskytovatele
jednat jménem Ucastnika ve véci prenosu ¢&isla mezi poskytovateli.

3.4.11. Pfeneseni &isla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze pozddd o preneseni &isla piejimajiciho
poskytovatele a sjednd s nim datum preneseni Cisla a dalsi nalezitosti smlouvy. Na zakladé Zadosti o
prenos Cisla k pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni Smlouvy s Poskytovatelem, a to poc¢atkem
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile
prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o Zzadosti U¢astnika o preneseni ¢isla. Tato doba se
véak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratsi nebo si Ucastnik s piejimajicim
poskytovatelem sjednali jiné (pozdé;jsi) datum preneseni Cisla.

3.4.12. U&astnik miZe pozadat o pfeneseni ¢isla i poté, co ji podal vypovéd), a to nejpozdéji do 1 mésice
ode dne zaniku Smlouvy touto vypovédi.

3.4.13. Pfenesenim ¢isla nezanika Ucastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti
vUci Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

3.4.14. Pokud dojde k preneseni ¢isla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni
povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrieni
dohodnutych termin(i opravy a instalace, méa U¢astnik pravo na pausalni ndhradu $kody v penézich ve
vydi stanovené pravnim predpisem. V pfipadé, kdy Ucastnikovi vznikne ndrok na takovou paudalni
nahradu. Dalsi informace o pausdlnich nahradach a jejich vysi jsou zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele.

3.5. Zména poskytovatele sluzby pftistupu k internetu

3.5.1. UZivatel, ktery o to pozada, mize zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla
zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZiné. V pripadé zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu
zmény poskytovatele sluzby. Na Zadost uZivatele mGze byt okamzik zaniku Smlouvy stanoven odlisné.
3.5.2. Pfejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu v pfipadé, Ze:

3.5.2.1 néktery z nich eviduje k obdrizenému ovérovacimu kdédu pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

3.5.2.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovérovaci kod pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

3.5.2.3. existuji technické prekazky branici zméné poskytovatele internetu.

Pfechod k Poskytovateli

3.5.3. Uzivatel, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného
poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize pozadat o zménu postou nebo e-mailem. Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

- identifika¢ni Gdaje uZivatele;

- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

- ovéfovaci kédd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.



3.5.4. Poskytovatel vyrozumi o Zadosti uZivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne ode
dne obdrzeni Zadosti, véetné dne, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout.

3.5.5. U&astnik zaroven s podanim Zadosti o zmé&nu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu uzavie s
Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu.

3.5.6. Lhita pro realizaci vSech ukon( nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
¢ini 4 pracovni dny, a zadind béZet ode dne obdrzeni Zadosti o zménu poskytovatele sluzby,
nedohodnou-li se Poskytovatel a U&astnik na jiném (pozdé&j$im) datu, ke kterému md zména
poskytovatele sluzby probéhnout.

3.5.7. K zaniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo (pozdéjsim) dnem uvedenym ve Smlouvé s
Poskytovatelem.

3.5.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu doslo v nejkrat$i mozné dobé, nebo
ve [hiité dohodnuté s U¢astnikem. Pro Gspé$né zakonéeni procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

3.5.9. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby az do doby,
kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

3.5.10. Za Ucelem realizace zmény poskytovatele sluiby pfistupu k internetu Ucastnik udéluje
Poskytovateli plnou moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi poskytovateli.

3.5.11. Pro vSechny sluzby prendsené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno
stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit
do okamziku zdvazného napldnovani data takové zmény. Pfechod od Poskytovatele (k jinému
poskytovateli)

3.5.12. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana U¢astnikem tim, Ze pozada o
zménu poskytovatele sluzby prejimajiciho poskytovatele a sjedna s nim datum zmény poskytovatele
sluzby a dalsi ndleZitosti smlouvy. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

3.5.13. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby dojde k ukonceni Smlouvy u Poskytovatele
dnem, kdy doSlo k ukonceni procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nebo k
pozdéjsimu datu, které bylo s Ucastnikem sjedndno ve smlouvé s piejimajicim poskytovatelem. To
neplati v pripadé, ze k zaniku Smlouvy s Poskytovatelem dojde dfive v disledku uplynuti doby trvani
Smlouvy s Poskytovatelem.

3.5.14. U¢astnik miZe v ramci jedné 7adosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu prenést
vice svych sluzeb. V p¥ipadé, 7e se Smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem vztahuje na vice sluzeb
pristupu k internetu, pficemz Ucastnik 74dd o pieneseni pouze ¢asti sluzeb pfistupu k internetu dle
Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu sluieb, o jejich zménu Ucastnik zazadal, pficem? ve
zbyvajicim rozsahu trva Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

3.5.15. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pFistupu k internetu nezanikd Ucastnikovi
povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti vici Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.
3.5.16. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke
zneuZziti zmény v dasledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby
nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminG opravy a instalace, ma U&astnik pravo na pausalni
nahradu $kody v penézich ve vysi stanovené pravnim predpisem. V pfipadé, kdy U&astnikovi vznikne
narok na takovou pausalni nahradu. Dalsi informace o pausalnich ndhradach a jejich vysi jsou
zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele.



3.6. Prava a povinnosti U¢astnika

3.6.1. U&astnik ma pravo na uzivani Sluzby v rozsahu a za podminek danych Smlouvou.

3.6.2. Ucastni je povinen uZivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, Smlouvou,
Podminkami a v souladu s dobrymi mravy.

3.6.3. Ucastnik nesmi provadét 7adné zasahy na zafizenich Poskytovatele a tietich stran, slouZicich k
poskytovani Sluzby.

3.6.4. U&astnik je povinen Fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy. V pFipadé prodleni s
platbou je Uéastnik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluiné &astky za kazdy den
prodleni.

3.6.5. Neumoznit vyuZivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

3.6.6. Neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udajii uvedenych ve
Smlouvé.

3.6.7. Pfi vyuzivani Sluzby pouZzivat pouze schvalena Koncova zafizeni.

3.6.8. Ucastnik je povinen zpfistupnit Poskytovateli Koncovy bod U¢astnika a Koncové zafizeni.

3.7. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.7.1. Oznameni o zméné cen sluzeb uverejni na svych webovych strankach alespon 14 dni pred
ucinnosti zmény.

3.7.2. Poskytovatel je povinen oznamit U&astnikovi pfedem zndma prerudeni nebo omezeni
poskytovani Sluzby, naptiklad z divodu udrzby technickych zafizeni Poskytovatele nebo treti strany,
pokud jsou tato Poskytovateli znama.

3.7.3. Poskytovatel bude provozovat Sluzbu v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouvé.

3.7.4. Je-li Ucastnik v prodleni s platbou faktury, a pokud nereagoval v terminu stanovém prvni
pisemnou upominkou, ma Poskytovatel pravo doc¢asné zamezit U¢astnikovi uzivani Sluzby. Pozastaveni
uzivani Sluzby nema vliv na povinnost U&astnika uhradit za tuto dobu pravidelnou platbu.

3.7.5. Poskytovatel je povinen zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytec¢ného prodleni po jejich
oznameni U¢astnikem.

3.8. Ceny a platebni podminky

3.8.1. Ceny za Sluzbu jsou uvedeny ve Smlouvé, jejich pfilohach, dodatcich nebo v platném Ceniku.
3.8.2. Cena za sluzbu je souctem pravidelnych plateb a plateb za poskytnuté Sluzby. Platby za
poskytnuté Sluzby se vypocitaji na zakladé udajd namérenych technickym zafizenim Poskytovatele.
3.8.3. Poskytovatel je opravnén poZadovat jednorazovy zfizovaci poplatek za Sluzbu.

3.8.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat jistinu, ¢i zdlohovou platbu.

3.8.5. U¢tovacim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu za poskytnuté Sluzby pfedlo#i Poskytovatel do
15. dne mésice ndsledujiciho. Faktury jsou zasildny v pisemné, nebo elektronické podobé.

3.8.6. Ucastnik je povinen uhradit fakturu tak, aby v den splatnosti byla ¢astka pfipsdna na ucet
Poskytovatele, jinak je U¢astnik v prodleni.

3.8.7. Cena za sluzbu se Uctuje i za dobu preruseni provozu, nebo necerpani Sluzby z divodi na strané
UZivatele.

3.8.8. Cena za sluzbu se Uctuje i za dobu preruseni provozu, nebo Cerpani Sluzby v pfipadé preruseni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem z dlivodu prodleni s platbou faktur, nebo z divodu poruseni jinych
smluvnich podminek.

3.8.9. Pravidelné platby budou uctovany pocinaje dnem predani Sluzby, nebo casti Sluzby do uzivani
Ucastnikovi. Rozhodnym dnem je den podepsani Pfedavaciho protokolu.

3.8.10. Je-li Sluzba poskytovana pouze v ¢asti Uctovaciho obdobi, jsou pravidelné platby vypocteny jako
vySe pravidelné platby krat pocet dnl uzivani Sluzby déleno poctem dnl mésice.

3.8.11. Vyse uhrady v ptripadé ukoncéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzavrena, véetné vyse Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo
uzivateli k vyuZivani sluzby poskytnuto a vyse Uhrady v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany U&astnika nebo dohodou obou smluvnich



stran, pficemz vyse Uhrady nesmi byt vy$si neZ jedna pétina souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vySe Uhrady nakladi spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

3.8.12. Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana vibec nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu neZ je uvedeno ve Smlouvé, a to z dlvodu Zavady na strané
Poskytovatele zpdsobené z jinych ddvod(l neZ Vy$$i moci. Neposkytne-li Uéastnik souéinnost pfi
odstranéni zavady, nema narok na vraceni pomérné casti pravidelnych plateb zaplacenych za dané
obdobi.

3.9. Ochrana soukromi a dat Uéastnika

3.9.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnimi tdaji, které mu byly Uéastnikem poskytnuty, a
které zpracovava, vidy naklddat zodpovédné, Cinit tak jen pro konkrétni ucely, v minimalnim nutném
rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s dirazem na maximalni ochranu téchto osobnich
udaja.

3.9.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale jen ,,GDPR*) spravcem osobnich tdajd, které zpracovava o Uastnicich.

3.9.3. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje pro Gcely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist, pro
Ucely splnéni Smlouvy a pro uUcely opravnénych zajm( Poskytovatele véetné pripadného pfimého
marketingu.

3.9.4. Pro vySe uvedené ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikacni idaje:
udaje u podnikajicich fyzickych a pravnickych osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo), telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Udaje o platbach, platebni moralce a bankovnim
spojeni. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje Udaje o soustavném
opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

3.9.5. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovava provozni udaje, jimiZ jsou zejména udaje o
telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem,
technické Udaje umoznujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli
udaje zpracovdvané v siti elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu koncového
zatizeni Ucastnika. Tyto osobni tdaje v&. Udajd provoznich a lokalizaénich je poskytovatel opravnén
uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi pfedpisy. Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou na zakladé
ZEK uchovavany po dobu Sesti (6) mésicu.

3.9.6. Osobni Udaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro
naplnéni vySe uvedenych uceld.

3.9.7. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel osobni Udaje zpracovava pro ucely vymahani pohleddvek,
vyfizovani reklamaci, Ucetnich potfeb. Zpracovani trvajici po ukonéeni Smlouvy bude ukonceno, jakmile
pomine dlvod zpracovani. Osobni Udaje jsou vsak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro urceni,
vykon a obhajobu pravnich narok( Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do Uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy ¢i uplynuti pfislusnych objektivnich promlcecich Ihit).

3.9.8. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek Poskytovatele
za Ucastnikem. Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se
podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb (zejm. obchodni
zastupci a zprostfedkovatelé). Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany
osobam, které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi ucetni
spolecnosti apod.).

3.9.9. Ucastnik ma ve smyslu platnych pravnich predpist pravo na pfistup k osobnim tdajiim, které jsou
0 ném zpracovavany Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich Udajl, pravo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani a pravo na prenositelnost udaja.



3.9.10. Ucastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, které jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud bude namitka vznesena proti
zpracovani osobnich udajl pro Ucely prfimého marketingu, nebudou jiz osobni idaje pro tento Gcel déle
zpracovavany.

3.9.11. Je-li zpracovani osobnich Gdajd zaloZzeno na souhlasu U&astnika, je U¢astnik opravnén tento svdj
souhlas kdykoli odvolat.

3.9.12. Ucastnik je opravnén proti zpracovani osobnich Udajd podat stiznost u dozorového Ufadu,
kterym je UFad pro ochranu osobnich Gdaja.

3.9.13. Pokud Ucastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a
identifikacnich Gdajd v Ucastnickych seznamech.

3.9.14. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Ucastnikd v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zpUusobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeéeni osobnich Gdajd, véetné jejich ochrany pomoci
technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému ¢&i protipravnimu
zpracovani, jako? i k ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich tdaja Ucastnika.

3.10. Hlaseni Poruch nebo Zavad a terminy jejich odstranéni

3.10.1. UZivatel se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjiSténé Zavady Sluzby nebo poskozeni
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele:

3.10.1.1. telefonicky na ¢isle 602 65 75 75

3.10.1.2. prostfednictvim e-malu na: office@ntinve.cz

3.10.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se Smlouvou a témito
Vseobecnymi podminkami.

3.10.3. Poskytovatel odstrani i Zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti
UZivatelem, a to na naklady UzZivatele za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a UZivatelem
zvlasté pro kazdy pripad, pokud se nejedna o poruchu treti strany.

3.11. Reklamace a FesSeni sporu

3.11.1. Uéastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.

3.11.2. Reklamaci je Poskytovatel povinen vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, v
ptipadé nutnosti jednani se zahrani¢nim partnerem do 60 dn(, ode dne doruceni reklamace.

3.11.3. Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky
prostfednictvim e-mailu. Reklamaci zafizeni, prodavanych ¢&i jinak poskytovanych Ug&astnikdim
Poskytovatelem, je tfeba uplatnit zaslanim zafizeni Poskytovateli na adresu sidla Poskytovatele.
3.11.4. Reklamaci na vyUctovani ceny je Ucastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 60 dnl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-
li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do
60 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit cenu
sluzby. CTU je vak v odvodnénych pfipadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, 7e podani
reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uéastnik povinen uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 60 dnl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
3.11.5. Uznané &astky Poskytovatel U¢astnikovi vrati formou dobropisu v nédsledujicim vyGétovani po
kladném vyfizeni Reklamace, nebo vracenim preplatku do 30 dn(i od vyfizeni reklamace, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

3.11.6. Prdvo na vraceni uznané castky na zdkladé kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo mozno
vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promicuje ve lhtach stanovenych pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3.11.7. Reklamace jsou vyfizovany v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

3.11.8. Spory mezi Poskytovatelem a Ucastnikem tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na
zakladé navrhu kterékoliv strany sporu. V pFipadé, kdy k fe$eni sporu neni dana pravomoc Ceského
telekomunikaéniho ufadu (CTU), naleZi pravomoc soudu.



3.11.9. U&astnik ma dale pravo na mimosoudni fedeni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢em? subjektem
mimosoudniho fe$eni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, komunikaci je Cesky
telekomunikacni drad (internetové stranky www.ctu.cz), pokud by Slo o spor kvlli sluzbam
elektronickych a Ceska obchodni inspekce (internetové stranky: www.coi.cz) v ptipadé ostatnich spor(i.
3.11.10. Pro pFipad spord, jejichz Fedeni pFislusi soudtim a zakon dohodu stran pFipousti, se U&astnik s
Poskytovatelem dohodli, Ze pro fedenti jejich vzajemnych spor je ptisluiny soud Ceské republiky mistné
pfisludny podle sidla Poskytovatele, a to i v pfipadé U¢astnik(i — zahrani¢nich osob.

3.12. Dorucovani

3.12.1. Veskeré pisemnosti dorucované Poskytovatelem Ucastnikovi budou dorucovany dle volby
Poskytovatele jednim z nize uvedenych prostredk:

- e-mailem, v listinné podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, datovou schrankou.
3.12.2. Uéastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a déle svou kontaktni e-
mailovou a korespondenéni adresu. Ucastnik se zavazuje informovat Poskytovatele o zméné svych
identifikacnich Gdajl, zejména o zméné jména, sidla, korespondencnich Udajd, e-mailové adresy i
telefonniho Cisla, a to nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy zmény nastaly.

3.12.3. Pokud Ucastnik neoznami Poskytovateli zménu své e-mailové ¢&i korespondenéni adresy,
povazuje se pisemnost odesland na Poskytovateli posledni znamou e-mailovou ¢i korespondencni
adresu Ucastnika za fadné dorucenou i tehdy, pokud byla pisemnost Poskytovateli vracena jako
nedorucitelnd, a to ke dni, kdy byl u¢inén marny pokus o doruc¢eni na Poskytovateli posledni zndmou
e-mailovou ¢&i korespondenéni adresu U&astnika.

3.12.4. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb, jsou zasilany na korespondenéni adresu Uéastnika, nebo v pfipadé pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Smlouva se Fdi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich a obéanskym zdkonikem.

4.2. U¢astnik prohladuje, e se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

4.3. Pfipadné zmény VsSeobecnych podminek jsou komunikovany elektronickou postou.

4.4. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1. ledna 2023, jsou ucinné vici vsem
Uc&astnikaim, ktefi uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 1. 2023 nebo pozdéji, od okamziku
uzavieni Smlouvy. V(& Ucastnikim, kteFi uzavieli Smlouvu pfed 1. 1. 2023, nabyvaji tyto vieobecné
podminky uc¢innosti dne 1. 2. 2023 a v plném rozsahu nahrazuji veSkeré vSeobecné podminky dFivéjsi.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

5. ZvLASTNi CAST PODMINEK - INTERNETOVE SLUZBY

5.1. Poskytovany jsou Sluzby pfimého ptistupu k Internetu.

5.2. Prava a povinnosti U¢astnika

5.2.1. Ucastnik je povinen vyuZivat Sluzbu jen v rdmci platnych obecné zavaznych pravnich predpisd.
Sluzba zejména nesmi byt vyuZivana k zasilani nevyiadané reklamy a U&astnik nesmi poruovat
autorskd prava Poskytovatele a tretich osob. Poruseni vySe uvedenych povinnosti je podstatnym
porudenim Smlouvy ze strany U&astnika.

5.2.2. Obdr#i-li Poskytovatel stiznost, e U&astnik porusuje prava tfetich osob nebo existuje-li
podezfeni, e Uastnik poru$uje obecné zdvazné pravni pfedpisy, ma pravo pozadovat od U&astnika
vysvétleni a pfipadné i zjedndni napravy. PovaZuje-li Poskytovatel stiznost za zavazinou a naléhavou,
ma pravo prerudit Uastnikovi poskytovéani Sluiby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené
Ucastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto ddvodu se nevraceji.

5.3. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.3.1. Poskytovatel je oprdvnén regulovat sluzbu U&astniklim s provozem vyznamné pievysujicim
primérné vyuzivani Sluzby ostatnimi U&astniky.

5.4. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

5.4.1. Pfistup do sité Internet je zajistén pristupovymi prostiedky Poskytovatele, nebo tfetich stran.
5.4.2. Ke Sluzbam mZe Poskytovatel téZ nabidnout:

5.4.2.1. Pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Ug&astnikovi je pfidélen adresovaci
prostor sité Internet podle adresovaciho planu. IP adresy jsou U&astnikovi pouze pronajaty. V pripadé
ukonéeni Sluzby zanika i U¢astnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat.

5.4.2.2. Moinost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostfedcich
Poskytovatele, nebo treti strany.

5.4.2.3. Asistenci pti registraci jména domény druhé urovné.

5.4.2.4. Poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru U¢astnika na prostfedcich Poskytovatele, nebo
tfeti strany.

5.4.2.5. Poskytnuti sluZeb zéloiniho postovniho ufadu elektronické posty Ucastnika na prostiedcich
Poskytovatele, nebo treti strany.

5.4.3. Pokud je pozadovany termin registrace Ucastnika do sité Internet vazan na specifikované
podminky (napf. registrace IP adresy), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni ptipojky az poté, kdy bude
tato podminka splnéna.

6. ZVLASTNI CAST PODMINEK - HLASOVE SLUZBY

6.1. Prava a povinnosti Ucastnika

6.1.1. Uastnik se zavazuje, e nebude uskuteériovat zlomysInd voldni a 24dné hovory, jeZ ohrozuji nebo
obtézuji tfeti osoby.

6.1.2. U¢astnik odpovida za to, Ze u jeho Telefonni stanice nebude Umyslné vyvédovan mikrotelefon.
6.2. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.2.1. Poskytovatel v ramci Sluzby umoini pfistup k tisnovym sluzbam, dCislu integrovaného
zachranného systému, hlaseni poruch, hovory s Telefonni stanici uréenou k podavani telegramui
telefonicky.

6.3. Pfredmét a rozsah hlasové Sluzby s pfimym pfipojenim

6.3.1. Hlasova Sluzba obsahuje komplexni rozsah hlasovych sluzeb: volani do verejnych pevnych
telefonnich siti Ceské Republiky, voldni do vefejnych mobilnich siti Ceské Republiky, volani do
verejnych pevnych a mobilnich telefonnich mezinarodnich siti, pfichozi volani ze vSech verejnych
telefonnich narodnich a verejnych telefonnich mezinarodnich siti.

6.3.2. V ramci Sluzby Ucastnik uskuteériuje telefonni hovory pfimou volbou t&astnického &isla.

6.3.3. V ramci Sluzby umozni Poskytovatel rovnézZ pfenos faxovych zprdv v hovorovém pasmu.

6.3.4. Poskytovatel pridéli U¢astnikovi U€astnické &islo, pFipadné vice U&astnickych &isel.

6.3.5. Poskytovatel umozni pfistup k doplfikovym sluzbam Sité uvedenych v aktudlnim ceniku Sluzby.



7. ZVLASTNi CAST PODMINEK — PRONAJEM TELEKOMUNIKACNICH OKRUHU

7.1. Parametry Sluzeb a Reklamace

7.1.1. Poskytovatel zarucuje zdkladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi ndhrady za nedostupnost
Sluzby, tzv. SLA (service level agreement) v prislusném zuctovacim obdobi nasledovné:

7.1.2. Udalosti vyssi moci: Za poruchu ve smyslu SLA se nepovaZuje porucha zplsobena vyssi moci, tj.
Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.),
valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly
nezavisle na vili poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by
v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal, nejsou povaZovany za poruchy na strané poskytovatele
a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

7.1.3. Sledovani obdobi z hlediska SLA: DodrZovani garantovanych parametrli se sleduje vidy v
pribéhu jednoho kalendafniho mésice.

7.1.4. Vyhodnoceni parametr( garantovanych v SLA se provede v mésici nasledujicim po sledovaném
obdobi. V mésici nasledujicim po sledovaném obdobi ma uzivatel, pokud nedoslo k dodrzeni
garantovanych parametr(, mozZnost pisemné poZadovat dobropis ve vysi pomérné ¢asti mésicni ceny
za sluzby.

7.1.5. Zacatek poruchy: Za zacdtek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as
nahldseni poruchy povérenou osobou uzivatele stanovenou ve Smlouvé o SLA, Smlouvé o poskytovani
telekomunikacnich sluZzeb internetu u ustanoveni o SLA nebo dodatku ke smlouvé, a to telefonickym
ohlasenim z telefonniho ¢isla uvedeného ve Smlouvé o SLA, Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich
sluZeb internetu u ustanoveni o SLA nebo dodatku.

7.1.6. Servisni zasah: Servisni zdsah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému
odstranéni poruchy sluzby at uz nahradni sluzbou bezchybnou nebo odstranénim poruchy na
prenosovém zafizeni ¢i médiu. Za servisni zasah jsou povaZzovany i SW cinnosti (reset a rekonfigurace).
7.1.7. Preruseni poruchy: Pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pfistup servisniho technika
poskytovatele k elektronickému komunikacnimu zafizeni umisténému v prostorach uzivatele, nebo
prostorach treti osoby, kam uZivatel zajistuje pfistup, je uZivatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud
uzivatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani
Casu a jeho dlvodu uvédomi uZivatele telefonicky a zaroven s uZivatelem dohodne cas, kdy bude
pfistup servisnimu technikovi poskytovatele umoznén. Od okamZiku umoznéni pfistupu servisniho
technika poskytovatele k elektronickému komunikaénimu zafizeni je pak nacitdni ¢asu poruchy

7.1.8. obnoveno.

7.1.9. Ukonceni poruchy: Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim
do minimalné stejného technického stavu, ktery byl pred zjisténim zavady, nebo v pfipadé, Ze systém
sam rozpozna, Ze zavada byla odstranéna.

7.1.10. Dostupnost sluzby: Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba dostupna bez
poruchy z dlivodu na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v
procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:

Maésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vsech poruch v mésici)] x 100
7.1.11. Pokud porucha presahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba do
kazdého mésice zvlast.

7.1.12. Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametr( nezapocitava:

7.1.12.1. Porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zaftizeni, které neni ve spravé poskytovatele,
7.1.12.2. Porucha zpUsobena vypadkem napajeni na koncovém zafizeni uzivatele,

7.1.12.3. Doba, po kterou neni zaméstnanclim poskytovatele (za Ucelem odstranéni poruchy) umoznén
pfistup do objektu uZivatele Ci objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele,

7.1.12.4. Porucha zplisobena zavinénim uZivatele,

7.1.12.5. Pferuseni z dlvodl planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni sluzby, které je
nejméné 2 dny predem oznameno uzivateli, nebo je odsouhlaseno obéma stranami. Veskeré préace



budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby. Pferuseni z dlivodu planovanych
praci se pro Ucely SLA nepovaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava. Pokud
poskytovatel nedodrzi pldnovany termin pro préci, je poskytovatel povinen prevzit pferusenou sluzbu
do stavu poruchy, a to od okamziku, kdy méla byt prace ukoncena,

7.1.12.6. Preruseni z dlvodu pravidelné udrzby - je takové preruseni sluzby, které je stanoveno 2x
mésicné v nocnich hodinach 1:00-3:00 hod. vidy v 1.den a 20.den v mésici. Preruseni z dlvodu
pravidelné udrzby se pro uUcely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se v uvedeném
obdobi nezapocitava.



